
Gentile Utente,
abbiamo preparato un manuale di istruzioni per guidarti 
nell’acquisto dell’abbonamento di ATV Verona. Segui tutti i 
passaggi e in caso ti serva il nostro aiuto, puoi contattarci a 
servizioClienti@mycicero.it o allo 0282900734 e faremo il 
possibile per aiutarti. 

Dopo aver creato correttamente la tessera clicca su 
Acquista Abbonamento. 

  Come acquistare un
 abbonamento su ATV

Acquista il tuo abbonamento

Seleziona l’abbonamento tra le possibilità che 
il sistema ti propone in base alle informazioni 
indicate in fase di creazione della tessera e clicca 
su Procedi con l’acquisto. 
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Crea una tessera

1 Apri il portale di ATV Verona (esclusivamente da 
browser) cliccando qui.  

2 Seleziona come vuoi ricevere l’abbonamento e la 
tessera:
•	 Abbonamento in formato CARD inviato a casa
•	 Ritiro della tessera in biglietteria

Clicca su Vai al pagamento e Procedi al pagamento.3

Seleziona il metodo di pagamento che preferisci tra: 
•	 Borsellino
•	 Carta di credito/debito
•	 Punto vendita Mooney
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Accetta le condizioni di utilizzo dell’abbonamento e 
clicca su Conferma pagamento.
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Per creare la tua tessera clicca su Aggiungi tessera e 
poi su Crea tessera. 
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Compila tutti i dati:
•	 Anagrafica
•	 Profilo (Ordinario impersonale/personale/Ridotto)
•	 Servizio (Urbano / Extraurbano) 
•	 Privacy
(Al completamento dei passaggi visualizzerai un avviso 
“Tessera salvata correttamente!”).
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Dal menù in alto a destra:
•	 Se NON sei già un utente ATV, clicca su 

Registrati, compila tutti i campi con i dati 
richiesti, leggi e acconsenti alle condizioni di 
utilizzo del portale e al trattamento dei dati. 

•	 Se sei già un utente ATV, clicca su Accedi. Puoi 
sfruttare le stesse credenziali che utilizzi per 
accedere anche all’app Ticket Bus Verona.
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Al termine dell’acquisto visualizzerai la pagina di 
riepilogo come segue.
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https://www.autobus.it/atv-vr/TPLWebPortal/it/my-subscriptions/home

